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राजस्थान की सू्कल शिक्षा में सूचना एंव संचार 
प्रौद्योशिकी का उपयोि व ई-िवनेंस 

डॉ. राजेश बोहरा सहायक आचायय, कमलेश शमाय 

श्री पुष्टिकर श्री पुरोष्टहत सुरजराज रूपादेवी मष्टहला महाष्टवद्यालय जोधपुर 

शोधार्थी लोक प्रशासन ष्टवभाग, जयनारायण व्यास ष्टवश्वष्टवद्यालय जोधपुर 

िोध सार   

21वी ीं सदी सूचना और सींचार प्रौद्योष्टगकी की सदी मानी जाती है। तकनीक से जुड़े इन्टरनेट, क्लाउड 
कम्प्यूष्टटींग एवीं ष्टडष्टजटलाईजेशन ने समाज के प्रते्यक के्षत्र पर गहरा प्रभाव डाला है। ष्टशक्षा का के्षत्र भी इस सूचना 
प्रौद्योष्टगकी के ष्टवस्फोट से अछूता नही रहा है। भारत की ष्टवष्टवधतापूणय पृष्ठभूष्टम, ष्टवशाल आबादी, सीष्टमत सींसाधन, 

भौगोष्टलक ष्टवस्तार सदैव ष्टशक्षा प्रशासन के ष्टलए चुनौती प्रसु्तत करते रहे हैं। इन चुनौष्टतयोीं से पार पाने के ष्टलए ष्टशक्षा में 
ई -गवनेंस के उष्टचत उपयोग से प्रशासष्टनक पारदष्टशयता के सार्थ शैक्षष्टणक सींसाधनोीं का समानतापरक ष्टवतरण व 
गुणवत्तापूणय ष्टशक्षा प्रदायगी सुष्टनष्टित की जा सकती है।  

राजस्र्थान सरकार ने भी भारत सरकार के कदमो से कदम ष्टमलाते हुए ष्टशक्षा में ष्टडष्टजटल नवाचारोीं को 
अपनाया है। सन् 2000 के उपरान्त इस ष्टदशा में ष्टवशेष प्रगष्टत हुई है ष्टजसे शाला दपयण,हवा महल, स्माईल काययक्रम, ई-

कक्षा, स्माटय कक्षा, एसएसओ, शाला सार्थी, स्वयीं, राज ई-ज्ञान, प्रोजेक्ट उत्कषय, आईसीटी लैब्स तर्था कल्प जैसी पहल में 
देखा जा सकता है।  

बीज िब्द 

ष्टडष्टजटल नवाचार, ई गवनेंस, ई कक्षा, स्माईल काययक्रम, आईसीटी लैब्स, शाला दपयण, सू्कल ष्टशक्षा, सूचना एीं व 
सींचार प्रौद्योष्टगकी । 

मूल आलेख  

प्रस्तावना  

राजस्र्थान का भौगोष्टलक ष्टवस्तार, जलवायवीय दशाएँ, आबादी की ष्टवरल बसावट, सामाष्टजक, साींसृ्कष्टतक 
ष्टवष्टवधता, सीष्टमत सींसाधन, ष्टनम्न साक्षरता दर, बाष्टलका ष्टशक्षा के प्रष्टत पूवायग्रही दृष्टिकोण, ग्रामीण जनसींख्या का बाहुल्य, 

ष्टवद्यालयोीं का अभावोीं, दुगयम व दूरस्र्थ इलाकोीं में ष्टशक्षकोीं की कमी, जष्टटल सरकारी प्रष्टक्रया तर्था सुस्त प्रशासष्टनक ढाींचा, 
पारदष्टशयता व जवाबदेही की कमी ष्टशक्षा प्रशासन के ष्टलए गींभीर चुनौती प्रसु्तत करती है। राज्य सरकार के द्वारा सन् 
2000 के उपरान्त इन चुनौष्टतयोीं के समाधान के ष्टलए ई गवनेंस व ष्टडष्टजटलाईजेशन के माध्यम से ष्टशक्षा जगत में 
क्रान्तन्तकारी पररवतयन ष्टकए है। 

महान वैज्ञाष्टनक डॉ. ए.पी.जे अबु्दल कलाम ने ष्टशक्षा में तकनीक के उपयोग को ऊजाय व ष्टदशा प्रदायक माना 
है। ष्टडष्टजटल ष्टशक्षा समू्पणय ष्टवश्व में अपना महत्त्व ष्टसद्ध कर चुकी है। इससे प्रभाष्टवत होकर भारत सरकार ने भष्टवष्य की 
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जरूरतोीं के अनुरूप ष्टडष्टजटल ष्टशक्षा प्रौधोष्टगकी का सावयजनीकरण करने के ष्टलए कई कदम उठाये हैं। राजस्र्थान 
सरकार ने भी इस ष्टदशा में रणनीष्टतक पहल की है। 

ई-गवनेंस का अर्थय  

 ई-गवनेंस से तात्पयय सूचना एवीं सींचार प्रौद्योष्टगकी का उपयोग करके शैष्टक्षक प्रबन्धन व सेवाओीं की प्रदायगी 
करना है। इसमें शैष्टक्षक सींस्र्थानोीं का प्रबन्धन व ई-लष्टनिंग, ई-प्रशासन व ई-सेवा प्रदायगी समाष्टहत है।(1) 

ई-गवनेंस से तात्पयय है ष्टक सरकारी सेवाओीं को अष्टधक पारदष्टशयता, दक्षता व सहजता से उपलब्ध करवाने के 
ष्टलए ष्टडष्टजटलीकरण करना। सूचना व सींचार प्रौधोष्टगकी को सावयजष्टनक सेवाओीं के ष्टवतरण, नागररको से सींवाद करने व 
सूचना के आदान-प्रदान में प्रयुक्त करने से तन्त्र अष्टधक पारदशी, प्रभावी व जवाबदेह बनाया जा सकता है। ष्टशक्षा के 
के्षत्र में ई-गवनेंस केवल ष्टडष्टजटल क्लास रूम ष्टनमायण तक ही सीष्टमत प्रष्टक्रया नही है, वरन् ष्टशक्षा प्रबन्धन शैक्षष्टणक व 
आधारभूत सरींचना ष्टवषयक सूचनाओीं के एकीकृत पोटयल, छात्रोीं की सूचनाएीं , बजट प्रबन्धन, प्रशासष्टनक ष्टनगरानी, 
सामुदाष्टयक सहभाष्टगता व सीखने-ष्टसखाने की सहज आनींददायी प्रष्टक्रया जैसे घटकोीं को तकनीकी सक्षम बनाने से भी 
सम्बद्ध है। 

नई रािर ीय ष्टशक्षा नीष्टत 2020 भी भष्टवष्य के आत्मष्टनभयर भारत के ष्टनमायण में ष्टशक्षा प्रणाली के प्रमुख चालकोीं में 
प्रौधोष्टगकी का ष्टशक्षण व अष्टधगम प्रष्टक्रया में वृहद् स्तर पर उपयोग सुष्टनष्टित करती है। ‘‘रािर ीय ष्टशक्षा नीष्टत के अनुसार 
ष्टडष्टजटल सामग्री, बुष्टनयादी ढाींचे और क्षमता ष्टनमायण को बढावा देने के ष्टलए एक समष्टपयत ई-ष्टशक्षा ईकाई और एक 
रािर ीय ष्टशक्षा प्रौद्योष्टगकी मींच की स्र्थापना की जायेगी। एन.ई.टी.एफ के माध्यम से आटीष्टफष्टशयल इने्टष्टलजेंस, मशीन 
लष्टनिंग, कम्प्यूष्टटींग ष्टडवाईस और अन्य शैष्टक्षक सॉफ्टवेयर और हाडयवेयर को कक्षा प्रष्टक्रयाओीं में सुधार करने, छात्र प्रगष्टत 
को बढावा देने ष्टशक्षकोीं के ष्टवकास में सहयोग करने तर्था प्रशासन व प्रबन्धन को सुव्यवन्तस्र्थत करने के ष्टलए सभी स्तरोीं 
पर ष्टशक्षा में शाष्टमल ष्टकया जायेगा।’’(2) 

राजस्र्थान ष्टशक्षा में तकनीकी नवाचार 

सन् 2000 के उपरान्त राजस्र्थान सरकार द्वारा अपनाए गये ष्टडष्टजटल नवाचारोीं को कोष्टवड काल में गष्टत ष्टमली। 
इनमें ई-कक्षा , ई-ज्ञान, स्माटय क्लास व एनजीओ की भागीदारी प्रमुख है। शाला दपयण पोटयल तो रािर ीय स्तर पर पुरसृ्कत 
व चष्टचयत उपलन्तब्ध है। इन नवाचारोीं से ष्टशक्षा के प्रष्टत आकषयण, ष्टशक्षकोीं की टर ेष्टनींग, प्रशासष्टनक पारदष्टशयता व ष्टनणययन में 
सुधार देखा गया है। ष्टवश्व बैंक का ई गवनेंस ढाींचा सावयजष्टनक सेवाओीं में ष्टडष्टजटल नवाचार के चार प्रमुख स्तम्ोीं में पर 
बल देता है-पारदष्टशयता, दक्षता, उत्तरदाष्टयत्व तर्था नागररक सहभाष्टगता। 

ष्टडष्टजटल इन्तिया अष्टभयान ने ष्टडष्टजटल नवाचार की मींद लहर को तेजी से फैलाया है। भारत में ई-गवनेंस की 
अवधारणा का सन् 1990 में सूत्रपात होता है। सूचना प्रौधोष्टगकी एक्ट 2000 पाररत होने के बाद ई-फाईष्टलग, ष्टडष्टजटल 
हस्ताक्षर, ऑनलाइन सेवाओीं को कानूनी मान्यता प्राप्त हुई है। नेशनल ई-गवनेंस प्रोजेक्ट 2006 में ष्टशक्षा भी ष्टमशन मोड 
प्रोजेक्ट में से एक र्था, ष्टजसे शैक्षष्टणक प्रशासन में पहला व्यवन्तस्र्थत प्रयास मानते हैं। ष्टडष्टजटल इन्तिया अष्टभयान ने 2015 
में गष्टत पकड़ी जो मुख्यतः  ष्टडष्टजटल इन्फ्रास्ट्र क्चर, ष्टडष्टजटल सेवाओीं व ष्टडष्टजटल ष्टलटरेसी पर आधाररत र्था। दीक्षा 
पोटयल, स्वयीं, ई-पाठशाला, यूजीसी मूक्स आष्टद गष्टतष्टवष्टधयोीं का ष्टवकास इसी दौरान हुआ। 
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आई.सी.टी/सू्कल योजना (3) 

भारत में ष्टदसम्बर 2004 में माध्यष्टमक स्तर के ष्टवद्याष्टर्थययोीं को ष्टडष्टजटल साक्षर बनाने व कौशल ष्टवकास करने 
के ष्टलए प्रारम् इस योजना को 2010 में सींशोष्टधत ष्टकया गया। वतयमान में यह समग्र ष्टशक्षा अष्टभयान का घटक है। यह 
ष्टवद्यालयोीं में आई सी टी लैब ष्टनमायण, प्रौधोष्टगकी के द्वारा ष्टशक्षा को बेहतर करने से सम्बन्तन्धत है। राज्य सरकारोीं को 
इसके ष्टलए ष्टवत्तीय, तकनीकी व प्रशासष्टनक समर्थयन व सहयोग प्रदान ष्टकया जाता है। राजस्र्थान में प्रर्थम चरण (वषय 
2008) में 2500 सू्कल , ष्टद्वतीय चरण (वषय 2010) में 2000 सू्कल, तृतीय चरण (वषय 2014) में 2000 सू्कल, चतुर्थय चरण 
(सत्र 2016-17) में 525 ष्टवद्यालय तर्था पींचम चरण (सत्र 2017-18) में 303 राजकीय ष्टवद्यालयोीं में बूट मॉडल पर इस 
ष्टक्रयान्तित ष्टकया गया है। इस काययक्रम का ष्टनरन्तर ष्टवस्तार हो रहा है। यह ष्टशक्षक क्षमता सींवयधन पर बल देता है 
क्ोींष्टक नवाचारोीं का लाभ ष्टडष्टजटल साक्षरता ष्टबना सम्व नही ीं है।(4) 

पीएम ई - ष्टवद्या काययक्रम 

मई 2020 में एक व्यापक पहल के रूप में भारत सरकार ने ष्टडष्टजटल/ ऑनलाइन /ऑन एयर ष्टशक्षा से सम्बद्ध 
सभी प्रयासोीं को एकीकृत करने हेतु इस प्रारम् ष्टकया है। ष्टवद्यालय के सार्थ यह घर पर टीवी या रेष्टडयोीं के माध्यम से 
ष्टशक्षा को ष्टनरन्तर रखने वाला बहुष्टवध काययक्रम है ष्टजसके घटक स्वयीं प्रभा, स्वयीं पोटयल, मुक्त ष्टवद्या वाणी, दीक्षा व 
ऑनलाइन कोष्टचींग है।(5) 

दीक्षा (ष्टडष्टजटल इन्फ्रास्ट्र क्चर फॉर नॉलेज शेयररींग) 

वन नेशन वन ष्टडष्टजटल पे्लटफॉमय के रूप में ष्टनष्टमयत नॉलेज शेयररींग ष्टडष्टजटल इन्फ्रास्ट्र क्चर दीक्षा ष्टशक्षा 
मन्त्रालय द्वारा 2017 में प्रारम् ष्टकया गया। यह सभी राज्योीं व सींघ शाष्टसत प्रदेशोीं के ष्टवद्याष्टर्थययोीं व ष्टशक्षकोीं हेतु ष्टवषय 
वसु्त सम्बन्धी जरूरतें पूरी करता है। यह गुणवत्तापूणय ई-कने्टन्ट, ष्टनष्ठा टर ेष्टनींग, अष्टभभावक ष्टशक्षा सींवाद जैसे काययक्रमोीं 
हेतु ष्टडष्टजटल मींच है।(6) 

दीक्षा राइज-(राजस्र्थान इन्टरफेस फॉर सू्कल एजूकेटसय) 

दीक्षा राइज का ष्टनमायण ष्टशक्षा ष्टवभाग व एनसीटीई के सहयोग से ष्टकया है जो ष्टशक्षक व ष्टवद्यार्थी हेतु समान 
रूप से उपयोगी है। इस पर वकय बुक, कॉष्टमक बुक, एनीमेटेड वीष्टडयोीं, ई-कने्टन्ट, ई-बुक, ऑष्टडयो बुक व उपचारात्मक 
ष्टशक्षण सामग्री उपलब्ध है। इस पोटयल पर कक्षा 1 से 10 तक की सभी पुस्तकोीं के कू् आर कोड(कष्टठन ष्टबन्फ्दुओीं हेतु) 
तैयार ष्टकए गए हैं और ष्टदसम्बर 2024 तक 8358 ई-कने्टन्ट उपलब्ध करवाये गए हैं।(7) 

ष्टनष्ठा-(नेशनल इनीष्टशएष्टटव फॉर सू्कल हैडस एि टीचसय होलीन्तस्ट्क एडवाींसमेंट) 

यह ष्टशक्षक व शाला प्रमुखोीं के प्रष्टशक्षणव क्षमता सींवधयन हेतु अष्टभयान है ष्टजसके तहत पूवय बाल्यकाल से 
माध्यष्टमक स्तर तक अलग-अलग चरणोीं में टर ेष्टनींग मॉडू्यल ष्टवकष्टसत ष्टकए गए हैं।(8) 

राज ई-ज्ञान 

वषय 2015 में राजस्र्थान माध्यष्टमक ष्टशक्षा पररषद व डी ओ एि आई टी द्वारा ष्टनष्टमयत पोटयल द्वारा ष्टवद्यालय 
स्तरीय ई-कने्टन्ट, पुस्तक, पावर प्वाइन्ट एष्टनमेशन वीष्टडयो को ष्टशक्षकोीं, ष्टवद्याष्टर्थययोीं व ष्टशक्षाष्टवदोीं हेतु ष्टवष्टभन्न ष्टडष्टजटल 
फ़ॉमेट में उपलब्ध करवाए गए हैं।(9) 
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कोष्टवड महामारी के दौरान ष्टवकष्टसत इस प्रोजेक्ट को ष्टशक्षा ष्टवभाग, केयनय फाउिेशन व ष्टमशन ज्ञान द्वारा 
प्रारींभ ष्टकया गया र्था। कक्षा 6 से 12 तक के ई कने्टन्ट अनुभवी ष्टशक्षकोीं द्वारा तैयार करके ष्टडष्टजटल लाइबे्ररी के रूप में 
यू टयूब पर उपलब्ध करवाए गए है।(10) 

स्माइल काययक्रम- (सोशल मीष्टडया इन्टरफेस फोर लष्टनयग इगेंजमेट)  

कोष्टवड काल में ष्टशक्षा ष्टवभाग राजस्र्थान द्वारा ष्टशक्षा की ष्टनरन्तरता बनाए रखने हेतु अपै्रल 2020 में आर एस 
सी ई आर टी की सहायता से यह काययक्रम प्रारींभ ष्टकया र्था। इसमें वाट्सएप्प समूह के माध्यम से ई-कने्टन्ट पे्रष्टषत 
करके फीडबैक ष्टलया जाता र्था। नवम्बर 2020 में स्माइल 2.0 के माध्यम से  ऑनलाइन गृह कायय की व्यवस्र्था प्रारम् 
की गई। स्माइल 3.0 जून 2021 में अष्टधगम सष्टक्रयता बनाए रखने हेतु प्रारींभ ष्टकया गया र्था। इसमें ष्टशक्षा दशयन, ष्टशक्षा 
वाणी, वाट्सएप्प न्तिज, समर्थय अष्टभयान व हवामहल सन्तिष्टलत ष्टकए गए। यह अष्टधगम अन्तराल को पाटने हेतु बुष्टनयादी 
दक्षताओीं पर ध्यान देता है।(11) 

हवामहल काययक्रम 

मई 2020 में कोष्टवड काल में कहानी कष्टवता व गष्टतष्टवष्टधयोीं के माध्यम से लष्टनिंग गैप कम करने की रोचक 
गष्टतष्टवष्टधयाीं कई सींस्र्थाओीं के सहयोग से ष्टनष्टमयत करके बच्ोीं व ष्टशक्षकोीं तक पहुींचाई जाती र्थी। यह बच्ोीं के ष्टचन्तन 
कौशल ष्टवकास व पठन पाठन में रूष्टच जगाने वाला काययक्रम र्था। इस में वाट्सएप्प समूह के माध्यम से टेम्पलेट साझा 
ष्टकया जाता र्था।(12) 

ष्टशक्षा दशयन 

कोष्टवड महामारी के दौरान दूरदशयन (डीडी राजस्र्थान) के माध्यम से कक्षा 1 से 12 तक के ष्टवद्याष्टर्थययोीं हेतु सवा 
तीन घने्ट का काययक्रम प्रसाररत ष्टकया जाता र्था। यह यूष्टनसेफ व इकोवेशन सामाष्टजक अष्टधगम मींच द्वारा तैयार ष्टकया 
गया है।(13) 

ष्टशक्षा वाणी 

कोष्टवड काल के दौरान आकाशवाणी के माध्यम से ष्टशक्षा ष्टवभाग द्वारा रेष्टडयो व मोबाइल पर प्रष्टतष्टदन 55 
ष्टमनट का काययक्रम ष्टवष्टभन्न कक्षाओीं हेतु प्रसाररत ष्टकया जाता र्था।(14) 

ष्टमशन स्ट्ाटय 

ष्टसतम्बर 2023 से राजस्र्थान में ई-एजुकेशन के के्षत्र में नवाचार हेतु ई लेक्चर की 700-800 घटें की कक्षाएीं  
सींचाष्टलत करके बेहतर शैक्षष्टणक पररदृश्य ष्टनष्टमयत करने की योजना प्रारींभ की गई है।(15) 

 

 

आईसीटी कम्प्यूटर लैब (कल्प योजना) 
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 सूचना एवीं सींचार प्रौद्योष्टगकी के उपयोग से ष्टशक्षण व अष्टधगम प्रष्टक्रया को आनींददायक व सवयसुलभ बनाने तर्था 
ष्टवद्यालय स्तरीय ष्टनष्पादन क्षमता के अष्टभवधयन हेतु सींचाष्टलत काययक्रम कल्प (कम्प्यूटर एडेड लष्टनिंग प्रोग्राम) द्वारा 
ष्टडजीटल ष्टवश्व से पररचय व रोजगारपरक कौशल ष्टवकास पर बल ष्टदया जाता है। कक्षा 6 से 8 तक कष्टठन ष्टवषयोीं के 
टॉष्टपक्स को कम्प्यूटसय द्वारा पढ़ाया जाता है। सत्र 2004-05 में 187 ष्टवद्यालयोीं से प्रारम् हुआ यह काययक्रम 9514 उच् 
प्रार्थष्टमक ष्टवद्यालयोीं में सींचाष्टलत है।(16) 

शाला दपयण 

 प्रशासष्टनक ष्टडष्टजटलीकरण के प्रमुख आधार बन चुके शाला दपयण पोटयल पर ष्टशक्षा ष्टवभाग के ररयल टाईम 
डाटा केन्द्रीकृत रूप में उपलब्ध होने से प्रबन्धन बेहतर हुआ है। इस एकीकृत सूचना प्रबन्धन पे्लटफामय से ष्टशक्षकोीं, 
छात्रोीं के डेटा, उपन्तस्र्थष्टत, ष्टवद्यालय की आधारभूत सुष्टवधाओीं, अवकाश, स्र्थानान्तरण, सू्कल हेल्प सेंटर मॉडू्यल से 
काष्टमयक प्रबन्धन ष्टडष्टजटली अद्यतन ष्टकया जाता है। रािर ीय स्तर पर नेशनल स्कॉच अवाडय 2018 व 
सीएसआईएसआईजी ई-गवनेंस 2019 से पुरसृ्कत हो चुके इस नवाचार ने ष्टशक्षा ष्टवभाग के ष्टलए 10 ष्टवश्व ररकॉडय भी 
बनाए हैं। इससे पारदष्टशयता, उत्तरदाष्टयत्व व ष्टशक्षकोीं की क्षमता सींवयधन में अष्टभवृन्तद्ध हुई है। यह अष्टभभावकोीं व ष्टवद्यालय 
के बीच सींवाद सेतु बना है। ष्टनरन्तर अपडेशन से प्रष्टक्रया का सरलीकरण व ष्टनणययन में सुधार हुआ है। यह छात्रवृष्टत व 
अन्य स्कीमोीं की ऑनलाइन मॉष्टनटररींग तर्था कई योजनाओीं के आवेदन का प्रमुख माध्यम बन गया है। इससे बार-बार 
सूचनाएीं  माींगने से मुन्तक्त ष्टमली है व शैक्षष्टणक कायों हेतु समय की बचत हुई है।(17) 

प्रोजेक्ट उत्कषय  

 मोईनी फाींउडेशन के इस नवाचार में न्तिज आधाररत लष्टनिंग ष्टसस्ट्म अपनाया गया है। सू्कल इन ए बॉक्स  
तकनीक द्वारा ष्टबना इींटरनेट ष्टडष्टजटल कीं टेट उपलब्ध करवाने वाले इस नवाचार में सीएसआर गष्टतष्टवष्टध के अींतगयत 
फाींउडेशन द्वारा आईसीटी लैब्स को स्माटय क्लास के रूप में सष्टक्रय करके पाठ्यक्रम को ष्टजज्ञासा आधाररत अष्टधगम 
प्रणाली से स्र्थानीय भाषा में पढ़ाया जाता है।(18) 

यूडाईस प्लस 

 एकीकृत ष्टजला ष्टशक्षा सूचना प्रणाली का ष्टवकास नू्यपा व भारत सरकार द्वारा समस्त सू्कली ष्टशक्षा के सींस्र्थानोीं 
का एकीकृत कम्प्यूटरीकृत डेटाबेस ष्टनष्टमयत ष्टकया जा रहा है। ष्टजससे शैष्टक्षक न्तस्र्थष्टत का आींकलन ष्टकया जाता है। इससे 
कमजोर के्षत्रोीं को सम्बलन व अचे्छ पररणाम हेतु मॉष्टनटररींग व फ़ॉलोअप ष्टकया जा रहा है।(19) 

एजू्यसेट  

 शैष्टक्षक सैटेलाईट द्वारा गुणवत्तापूणय ष्टशक्षा को बढ़ावा ष्टदया जा रहा है ताष्टक ष्टवशेषज्ञोीं के अनुभवोीं का लाभ उठा 
सके। जयपुर में सू्ट्ष्टडयो स्र्थाष्टपत करके इसरो की मदद से सू्ट्डेंट एीं ड स्र्थाष्टपत करके काययक्रम प्रसाररत होते हैं।(20) 

ज्ञान सींकल्प पोटयल  

 ष्टवद्यालयोीं के ष्टवकास हेतु सीएसआर के तहत दानदाताओीं, जनसमुदाय व औद्योष्टगक ईकाइयोीं द्वारा सहयोग 
प्राप्त करने के ष्टलए यह पोटयल स्र्थाष्टपत ष्टकया गया है। इस पर ऑनलाइन रष्टजस्ट्र ेशन करके सू्कलोीं को दान ष्टदया जाता 
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है। डोनेट टू ए सू्कल तर्था ष्टक्रयेट योर ऑवन प्रोजेक्ट के माध्यम से यह कायय होता है। यह पारदष्टशयता व ष्टवश्वास बढ़ाने 
वाला कदम है। (21) 

 ष्टशक्षा ष्टवभाग द्वारा राज. एस.एस.ओ के माध्यम से 47 से अष्टधक सेवाएीं  एक ही लॉष्टगन पर उपलब्ध हैं। राज ई-

ऑष्टफस फाईलोीं को ष्टडष्टजटलीकरण द्वारा प्रष्टक्रयागत समय में कमी व ष्टनस्तारण प्रष्टक्रया में तेजी लाने में सफल हुआ है। 
आधार सक्षम बायोमैष्टटर क उपन्तस्र्थष्टत से कायय सींसृ्कष्टत में बदलाव आया है। राजस्र्थान एजु्यकेशन इष्टनष्टशएष्टटव के तहत 
ष्टशक्षा के आधुष्टनकीकरण, गुणवत्ता वृन्तद्ध के ष्टलए नागररक सहभाष्टगता बढ़ाने हेतु ष्टवष्टभन्न सींस्र्थाओीं से एमओयू ष्टकये गये 
हैं। ष्टजनमें ष्टसस्को, माइक्रोसॉफ्ट, इींटेल, वेदाींता फाउींडेशन प्रमुख है।(22) 

शैष्टक्षक प्रशासन में ई-नवाचार के लाभ 

 राजस्र्थान के शैष्टक्षक प्रशासन में ई-गवनेंस हेतु अपनाये गये सूचना एवीं सींचार प्रौद्योष्टगकी उपायोीं से सेवा 
प्रदायगी की दक्षता व प्रभावशीलता में वृन्तद्ध हुई है। प्रष्टक्रयागत समय घटा है और तु्रष्टटयाीं नू्यनतम हुई है। इस पहल से 
परम्परागत शैष्टक्षक तींत्र में क्राींष्टतकारी पररवयतन आये हैं। यह बालक कें ष्टित अष्टधगम वातावरण ष्टनमायण, अष्टधक समावेशी 
व अष्टधक दक्षता से कायय करने वाली व्यवस्र्था ष्टनष्टमयत करता है। इससे भ्रिाचार में कमी, जनष्टवश्वास में वृन्तद्ध, कायों में 
शीघ्रता, सेवाओीं तक आसान पहुींच व लागत में कमी आई है।(23) राव व राव ने अध्ययनोीं में पाया ष्टक भारतीय 
ष्टवश्वष्टवद्यालयोीं में ई-गवनेंस के ष्टक्रयाियन से पारदष्टशयता, दक्षता व ष्टवद्यार्थी सींतुष्टि के के्षत्र में सकारात्मक पररणाम ष्टमले 
हैं। भट्ट ने अपने अध्ययन में पाया है ष्टक भारत में सुदूर इलाकोीं में इन उपायोीं से ष्टशक्षा तक पहुींच में उले्लखनीय वृन्तद्ध 
हुई है।(24) श्रीदेवी व प्रसाद के ष्टनष्कषय बताते हैं ष्टक ई-लष्टनिंग ने ष्टशक्षा की गुणवत्ता पर सकारात्मक प्रभाव डाला 
है।(25) 

चुनौष्टतयाीं 

 सींचार व सूचना प्रौद्यौष्टगकी के प्रयोग से ई-गवनेंस स्र्थापना में मुख्यतः  ष्टडष्टजटल ष्टवभाजन, आधारभूत ढाींचे व 
कनेन्तक्टष्टवटी, मानव सींसाधन प्रबन्धन, ष्टनजता व साइबर सुरक्षा, क्षमता सींवधयन, तकनीकी एकीकरण व प्रबन्धकीय 
बदलाव सम्बन्धी चुनौष्टतयोीं का सामना करना पड़ता है।(26) राजस्र्थान द्वारा ष्टपछले 20 वषों में आईसीटी व ई-गवनेंस में 
जो प्रगष्टत की है वह परफोष्टमींग मॉडल बन चुका है।  

संदर्भ गं्रथ सूची:  

1. गगय, ष्टवजय तर्था कुलकणी, राहुल: ई-गवनेंस इन एजु्यकेशनल इन्स्टीटू्यशन: ए ष्टलटरेचर ररवू्य ष्टवद मैनेजमेंट इफेन्तक्टवनेस एीं ड ह्यूमन ररसोसय 
एष्टफष्टसएन्सी पसयपेन्तक्टव, इींटरनेशनल जनयल ऑफ़ एजुकेशन एीं ड इन्फोमेशन स्ट्डीज, वोलू्यम -12, 2022, पृष्ठ 46 

2. शमीम: ऑनलाइन प्रष्टक्रया में आईसीटी लैब और स्माटय क्लास रूम सींचालन में ष्टवद्यालय प्रमुख की भूष्टमका - राजस्र्थान के सींदभय में, राजस्र्थान 
सू्कल लीडरशीप अकादमी सीमेट, जयपुर पृ. 02 

3. वही, पृ.3-4 

4. वाष्टषयक प्रगष्टत प्रष्टतवेदन 2024-25, प्रारन्तम्क ष्टशक्षा एवीं पींचायती राज (प्रा.ष्टश.ष्टवभाग, राजस्र्थान बीकानेर 2024, पृ.91 

5. शमीम: ऑनलाइन प्रष्टक्रया में आईसीटी लैब और स्माटय क्लास रूम सींचालन में ष्टवद्यालय प्रमुख की भूष्टमका - राजस्र्थान के सींदभय में, राजस्र्थान 
सू्कल लीडरशीप अकादमी सीमेट, जयपुर, पृ.5-6 

6.वाष्टषयक प्रगष्टत प्रष्टतवेदन 2024-25, प्रारन्तम्क ष्टशक्षा एवीं पींचायती राज (प्रा.ष्टश.ष्टवभाग, राजस्र्थान बीकानेर 2024, पृ.67 

http://www.ijirset.com/


|www.ijirset.com |A Monthly, Peer Reviewed & Refereed Journal| e-ISSN: 2319-8753| p-ISSN: 2347-6710| 

Volume 14, Issue 12, December 2025 

|DOI: 10.15680/IJIRSET.2025.1412122| 

IJIRSET©2025                                      |     An ISO 9001:2008 Certified Journal   |                                    23349 

7. राजस्र्थान सुजस, जून 2023, पृ.15 

8. वाष्टषयक प्रगष्टत प्रष्टतवेदन 2024-25प्रारन्तम्क ष्टशक्षा ष्टवभाग राजस्र्थान बीकानेर 2024, पृ.66 

9. राजस्र्थान सुजस, जून 2023, पृ.15 

10. वाष्टषयक प्रगष्टत प्रष्टतवेदन 2024-25, प्रारन्तम्क ष्टशक्षा एवीं पींचायती राज (प्रा.ष्टश.ष्टवभाग, राजस्र्थान बीकानेर 2024, पृ.92 

11. ष्टसडाना, अशोक एीं ड कीं वर, सींगीता राजस्र्थान में प्रारन्तम्क ष्टशक्षा स्तर पर ष्टशक्षण अष्टधगममें ष्टकए जा रहे नवाचार, शोध कोष, जनयल ऑफ़ 
ष्टवजुअल एीं ड परफाष्टमिंग आट्यस, माचय 2024, 5(3) 2024-27, पृ.2 

12. वाष्टषयक प्रगष्टत प्रष्टतवेदन 2024-25, प्रारन्तम्क ष्टशक्षा एवीं पींचायती राज (प्रा.ष्टश.ष्टवभाग, राजस्र्थान बीकानेर 2024, पृ.68 

13. राजगोपाल, शोष्टभत एीं ड गुप्ता, मुक्ता: राजस्र्थान के सरकारी सू्कलोीं में ष्टडष्टजटल अष्टधगम अजीज पे्रमजी यूष्टनवष्टसयटी लष्टनिंग कवय , अगस्त 2021, 
पृ.98-101 

14. वही, पृ.98-101 

15. ष्टसडाना, अशोक एीं ड कीं वर, सींगीता राजस्र्थान में प्रारन्तम्क ष्टशक्षा स्तर पर ष्टशक्षण अष्टधगममें ष्टकए जा रहे नवाचार, शोध कोष, जनयल ऑफ़ 
ष्टवजुअल एीं ड परफाष्टमिंग आट्यस, माचय 2024 5(3) 2024-27, पृ.4 

16. वाष्टषयक प्रगष्टत प्रष्टतवेदन 2024-25, प्रारन्तम्क ष्टशक्षा एवीं पींचायती राज (प्रा.ष्टश.ष्टवभाग, राजस्र्थान बीकानेर 2024, पृ.82 

17. वही, पृ.69-71 

18. https://tinyurl.com/y6mv7hjt  

19. वाष्टषयक कायय योजना 2017-18 राजस्र्थान प्रारीं ष्टभक ष्टशक्षा पररषद् जयपुर, 2017, पृ.344 

20. वाष्टषयक प्रगष्टत प्रष्टतवेदन 2024-25, प्रारन्तम्क ष्टशक्षा एवीं पींचायती राज (प्रा.ष्टश.ष्टवभाग, राजस्र्थान बीकानेर 2024, पृ.75 

21.वही, पृ.82-83 

22. वाष्टषयक प्रगष्टत प्रष्टतवेदन 2010-11, प्रारन्तम्क ष्टशक्षा ष्टवभाग, राजस्र्थान बीकानेर 2010, पृ.77-78 

23. देवड़ा, योगेन्द्र: ई-गवनेंस एीं ड इट्स इमै्पक्ट ऑन हायर एजू्यकेशन इन राजस्र्थान : एन एनाष्टलष्टसस, इन्टरनेशनल ररसचय जनयल ऑफ़ 
इींष्टजष्टनयररींग एीं ड टेक्नोलॉजी, वोलू्यम- 11 इशू्य 081 अगस्त 2024, पृ.761 

24. भट्ट, पी. (2017): इमु्प्रष्टवींग एसेस टू एजु्यकेशन थू्र ई-गवनेंस: ए केस स्ट्डी ऑफ़ ई-लष्टनिंग इन ररमोट एररयाज ऑफ़ इन्तिया, इन्टरनेशनल 
जनयल ऑफ़ एजु्यकेशनल डवलपमेंट, 54, पृ. 35-43 

25. श्रीदेवी, ए. एीं ड प्रसाद, आर के (2016): इनहाष्टसींग ए िाष्टलटी ऑफ़ एजू्यकेशन थू्र ई गवनेंस : ए स्ट्डी ऑन द इमे्पक्ट ऑफ़ ई लष्टनिंग इन 
इन्तिया, जनयल ऑफ़ एजू्यकेशनल टेक्नोलॉजी ष्टसस्ट्म्स, 45(1), पृ.137-154 

26. गगय, ष्टवजय एीं ड कुलकणी, राहुल: ई-गवनेंस इन एजू्यकेशनल इींन्तस्ट्टू्यट : ए ष्टलटरेचर ररवू्य ष्टवद मैनेजमेंट इफेन्तक्टवनेस एीं ड ह्यूमन ररसोसय 
एफीष्टसएशन्सी पसयपेन्तक्टव, इींटरनेशनल जनयल ऑफ़ एजु्यकेशन एीं ड इनफ़ॉमेशन स्ट्डीज, वोलू्यम- 12 इशू्य 1(2022), पृ.2,3 

 

 

http://www.ijirset.com/
https://tinyurl.com/y6mv7hjt


 


